CERTIFICATE

Uluslararasi
Belgelendirme

_ TEKCANSA GIDAAG
iNS. SAN. VE TiC. LTD. $Ti.

ERTUGRULGAZI MAH. MUAMMER AKSOY CAD. NO: 92 A
SINCAN/ ANKARA

“MUSTERI MEMNUNIYETi VE SIKAYETLERI YONETIM SISTEMi”
“CUSTOMER SATISFACTION AND COMPLAINTS MANAGEMENT SYSTEM”

Kurdugunu ve uyguladifini belgelemekte ve BEL tarafindan ger¢eklegtirilen denetim
bu ydnetim sisterninin asagidaki standardin sartlarim karsiladigini dogrulamaktadir.

It certifies that it is established and implemented, and the audit performed by BEL
it confirms that this management system meets the requirements of the following standard.

(ISO 10002:2018)

Sertifika Numarasi / Certificate Number 1 AlcO411

Sertifika Kodu / Certificate Code : TEKCANSA GIDA
Sertifika Yayin Tarihi / Certificate Issue Date : 14.11.2025
Sertifika Gegerlilik Tarihi / Certificate Validity Date : 14.11.2026
Sertifika Periyodu/ Certificate Period : 1Y/ I Year

Sistem etkin bir gekilde sirdirbldakee ve gazetim tetkikleri zamaninda yapildii moddetce bu beige 1 yil gegerlidir.
BEL desnetim yarotilmesinde gerekli itina ve yetkinlik géstermesine ragmen blyuk intimallerde dahil sorumiuluk kabul
etmeyeceldir. Bu belgenin mulkiyet hakki BEL aittir ve istenildifinde iade ediimelidir.
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ACCREDITED

ILAS-MS-0089
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= Belgenin gecerlilik durumu https.//www.belcert.com adresinden kontrol edilebilir.
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